
INSTITUTO TECNOLÓGICO DE CHETUMAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONÓMICO ADMINISTRATIVAS 
INFORMES PRELIMINARES DE RESIDENCIAS PROFESIONALES

CARRERA: LICENCIATURA EN ADMINISTRACIÓN

INTERNO EXTERNO

1 BENHUMEA RAMIREZ LIBNY JULISSA 
INSTITUTO TECNOLOGICO DE 

CHETUMAL
LIC. CHEGUE FELIPE DOMÍNGUEZ TE LIC. FRANCISCO RIVAS LIZARRAGA

2
UICAB CARRAZCO CARMEN 

GEDEANNEN
INSTITUTO TECNOLOGICO DE 

CHETUMAL
LIC. CHEGUE FELIPE DOMÍNGUEZ TE LIC. FRANCISCO RIVAS LIZARRAGA

3 CARLOS DAVID FERNÁNDEZ CHÁVEZ
INSTITUTO TECNOLOGICO DE 

CHETUMAL
LIC. MARIA GUADALUPE LARA VERA LIC. EFRAIN MONTERO ZAMUDIO

4 JAVIER DE JESÚS GARCÍA RAMÍREZ
INSTITUTO TECNOLOGICO DE 

CHETUMAL
LIC. MARIA GUADALUPE LARA VERA LIC. EFRAIN MONTERO ZAMUDIO

5 JESÚS ORBELÍN GARCÍA IZQUIERDO
INSTITUTO TECNOLOGICO DE 

CHETUMAL
LIC. FRANCISCO RIVAS LIZÁRRAGA MS. PSIC. BLANCA VERÓNICA MORENO GARCÍA

6 MARGARITA GUADALUPE ALCALÁ 
INSTITUTO TECNOLOGICO DE 

CHETUMAL
M.A ARSEMI DE JESÚS MUÑOZ MATUS M. A. CRISTAL MAGALI RIVERO SABIDO

7 DIANA LAURA CASTRO PECH
INSTITUTO TECNOLOGICO DE 

CHETUMAL
M.A ARSEMI DE JESÚS MUÑOZ MATUS M. A. CRISTAL MAGALI RIVERO SABIDO

8 MELISA YERALDI MEDINA DZUL
INSTITUTO TECNOLOGICO DE 

CHETUMAL
MS. PSIC. BLANCA VERÓNICA MORENO GARCÍA FRANCISCO JAVIER MORENO CUAHTECONTZI

9 RAÚL RODRÍGUEZ RAMÍREZ
INSTITUTO TECNOLOGICO DE 

CHETUMAL
MS. PSIC. BLANCA VERÓNICA MORENO GARCÍA FRANCISCO JAVIER MORENO CUAHTECONTZI

10 PIEDAD YANETH SALAZAR PERERA
INSTITUTO TECNOLOGICO DE 

CHETUMAL
LIC. FRANCISCO RIVAS LIZÁRRAGA LIC. EFRAIN MONTERO ZAMUDIO

11 VAZQUEZ MEJIA SHARID LEYLANI
INSTITUTO TECNOLOGICO DE 

CHETUMAL
LIC. FRANCISCO RIVAS LIZÁRRAGA LIC. EFRAIN MONTERO ZAMUDIO

12 COBÁ CHÍ MARÍA FERNANDA ABARROTES “MARBELLA” LIC. EFRAIN MONTERO ZAMUDIO LIZBETH MARBELLA GONGORA CAB

13 CORTEZ UCAN MERLY ABARROTES “MARBELLA” LIC. EFRAIN MONTERO ZAMUDIO LIZBETH MARBELLA GONGORA CAB

14
GONGORA AKE ESTEPHANY DE LOS 

ANGELES
ABARROTES “MARBELLA” LIC. EFRAIN MONTERO ZAMUDIO LIZBETH MARBELLA GONGORA CAB

15 HERNÁNDEZ TRUJILLO CRISTIAN 
INSTITUTO TECNOLOGICO DE 

CHETUMAL
LIC. LOLY TENORIO RODRIGUEZ LIC. PILAR LOPEZ ARCOS(INCUBADORA)

16 FLORES MARTINEZ JOSE MANUEL
INSTITUTO TECNOLOGICO DE 

CHETUMAL
LIC. LOLY TENORIO RODRIGUEZ LIC. PILAR LOPEZ ARCOS(INCUBADORA)

17 JOSÉ ALEJANDRO RODRIGUEZ AVILEZ  
INSTITUTO TECNOLOGICO DE 

CHETUMAL
LIC. JESUS REYES RAMIREZ DR. EUSTACIO DIAZ RODRIGUEZ

18 NAYELI MORALES LANDERO
INSTITUTO TECNOLOGICO DE 

CHETUMAL
LIC LORENZO AGUILAR CALZADA LIC. PILAR LOPEZ ARCOS(INCUBADORA)

19
VILLANUEVA SANSORES KAREN 

CITLALLI
CARNE, POLLO, FRUTAS Y VERDURAS 

VALERIA
LIC. FRANCISCO JAVIER RIVAS LIZARRAGA RICARDO CASTRO MARÍN

20 DIEGO ARIEL FLOTA MORALES PASTELERIA FINA “EL MERENGUE” MA. CRISTAL MAGALI RIVERO SABIDO HELEN MABEL SEGURA GARCIA

21 HELEN ALEJANDRA ALONZO SEGURA PASTELERIA FINA “EL MERENGUE” MA. CRISTAL MAGALI RIVERO SABIDO HELEN MABEL SEGURA GARCIA

22 BEATRIZ ADRIANA MEX CHE
EMPRESA DE CONSULTORÍA Y ASESORÍA 

EMPRESARIAL DE CHETUMAL 
QUINTANA ROO

LIC. SONIA ESTHER ALEJO HERRERA MTRA. MARÍA ESTHER MEX CHE

23 CARLA PAOLA COLONIA MEX
EMPRESA DE CONSULTORÍA Y ASESORÍA 

EMPRESARIAL DE CHETUMAL 
QUINTANA ROO

LIC. SONIA ESTHER ALEJO HERRERA MTRA. MARÍA ESTHER MEX CHE

24 LEYDI VERONICA NAHUAT MEX GRUPO DIGITAL CREACTIVA S.A.S DE C.V. LIC. LAURA LÓPEZ GARRIDO ADRIÁN RODRÍGUEZ SALA

25 ALBA ESTHER AGUILAR MANZANERO HOTEL ROSA DEL ALBA M.A. CRISTAL MAGALI RIVERO SABIDO M.C. DIMAS ENRIQUE JIMÉNEZ RIVERO

26 JOSE NICOMEDES CAN TZAB HOTEL ROSA DEL ALBA M.A. CRISTAL MAGALI RIVERO SABIDO M.C. DIMAS ENRIQUE JIMÉNEZ RIVERO

ANTEPROYECTO EMPRESA

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN HOTELERA PARA LA NUEVA 
NORMALIDAD

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN HOTELERA PARA LA NUEVA 
NORMALIDAD

ELABORACIÓN DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA EMPRESA 
DE CONSULTORÍA Y ASESORÍA EMPRESARIAL DE CHETUMAL 

QUINTANA ROO.

DESARROLLO Y APLICACIÓN DE INNOVACIONES EVOLUTIVAS Y 
DISRUPTIVAS ARA GRU O DI ITAL CREACTIVA S.A.S DE C.V.

PLAN ESTRATEGICO DE MERCADOTECNIA PARA LA PASTELERIA 
FINA “EL MERENGUE”

ELABORACIÓN DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA EMPRESA 
DE CONSULTORÍA Y ASESORÍA EMPRESARIAL DE CHETUMAL 

QUINTANA ROO.

DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DE 
MERCADOTECNIA PARA MICROEMPRESAS EN CHETUMAL 

QUINTANA ROO.

PLAN ESTRATEGICO DE MERCADOTECNIA PARA LA PASTELERIA 
FINA “EL MERENGUE”

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA EMPRESA “TALLER MECÁNICO 
GARCÍA”

FACTORES ECONÓMICOS Y ADMINISTRATIVOS QUE INCIDEN EN 
EL CRECIMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS DE LA CIUDAD DE 

CHETUMAL QUINTANA ROO.

PAPU´S COFFEE

PAPU´S COFFEE

“PROCESO DE MEJORA APLICANDO LAS TIC EN LA 
MICROEMPRESA FAMILIAR MARBELLA”

“PROCESO DE MEJORA APLICANDO LAS TIC EN LA 
MICROEMPRESA FAMILIAR MARBELLA”

“DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN LABORAL EN EL SECTOR 
TURÍSTICO DESPUÉS DEL COVID-19.”

“PROCESO DE MEJORA APLICANDO LAS TIC EN LA 
MICROEMPRESA FAMILIAR MARBELLA”

“DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN LABORAL EN EL SECTOR 
TURÍSTICO DESPUÉS DEL COVID-19.”

EL ESTILO DE LIDERAZGO Y LOS EQUIPOS COLABORATIVOS A 
DISTANCIA

CANALES DE DISTRIBUCIÓN E INTERMEDIARIOS EN EMPRESAS 
TURÍSTICAS.

EL ESTILO DE LIDERAZGO Y LOS EQUIPOS COLABORATIVOS A 
DISTANCIA

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DEL 
INSTITUTO TECNOLÓGICO DE CHETUMAL

CANALES DE DISTRIBUCIÓN E INTERMEDIARIOS EN EMPRESAS 
TURÍSTICAS.

FORMAS DE CONSUMO EMERGENTES

FORMAS DE CONSUMO EMERGENTES

“IMPORTANCIA DE IMPLEMENTAR LA SEGURIDAD E HIGIENE EN 
UNA ORGANIZACIÓN EDUCATIVA DE NIVEL SUPERIOR CON BASE 

A LA NORMA ISO 45001:2018”

“IMPORTANCIA DE IMPLEMENTAR LA SEGURIDAD E HIGIENE EN 
UNA ORGANIZACIÓN EDUCATIVA DE NIVEL SUPERIOR CON BASE 

A LA NORMA ISO 45001:2018”

ASESORES

NUM. NOMBRE DEL ESTUDIANTE



27 RAMOS MENDOZA DAIRIK LIZETH HOTEL ROSA DEL ALBA M. A. CRISTAL MAGALI RIVERO SABIDO M.C. DIMAS ENRIQUE JIMÉNEZ RIVERO

28 CANTO HUITZIL IRVING ARIEL HOTEL ROSA DEL ALBA M. A. CRISTAL MAGALI RIVERO SABIDO M.C. DIMAS ENRIQUE JIMÉNEZ RIVERO

29 CARRILLO PALOMO EVELYN MELISSA
INSTITUTO TECNOLÓGICO DE 

CHETUMAL
LIC. LAURA LÓPEZ GARRIDO LIC. LORENZO AGUILAR CALZADA 

30 NAAL CABRERA INDIRA NAOMI
INSTITUTO TECNOLÓGICO DE 

CHETUMAL
LIC. LAURA LÓPEZ GARRIDO LIC. LORENZO AGUILAR CALZADA 

31 CETINA GUZMÁN LESTER EXTERMAN LIC. LORENZO AGUILAR CALZADA REJÓN SANTOS EFRAÍN ATOCHA.

32 DIAZ PECH BRAYAN DANIEL EXTERMAN LIC. LORENZO AGUILAR CALZADA REJÓN SANTOS EFRAÍN ATOCHA.

33 MOO CHE GENY MICHEL
INSTITUTO TECNOLÓGICO DE 

CHETUMAL
LIC. LAURA LÓPEZ GARRIDO M.A MARÍA JOSEFINA AGUILAR LEO

34
DE OCAMPO FIGUEROA KARLA 

ESMERALDA
INSTITUTO TECNOLÓGICO DE 

CHETUMAL
LIC. LAURA LÓPEZ GARRIDO M.A MARÍA JOSEFINA AGUILAR LEO

35
DALILA TAFNES DOMÍNGUEZ 

MÉNDEZ
FERLY LIC. FRANCISCO JAVIER RIVAS LIZÁRRAGA VICTORIA MÉNDEZ GUZMÁN 

36
MARIANA DEL ROCIO TORRES 

GUERRERO
FERLY LIC. FRANCISCO JAVIER RIVAS LIZÁRRAGA VICTORIA MÉNDEZ GUZMÁN 

37 DZIB CHI ANGÉLICA MARÍA
PAVIMENTACIONES Y CONSTRUCCIONES 

KARDEY S.R.L DE CV
FRANCISCO JAVIER RIVAS LIZÁRRAGA - C. P. ÁNGEL ANTONIO CANO CAHUICH

38 VELAZQUEZ ARCOS KRISTEL SUJEILY
PAVIMENTACIONES Y CONSTRUCCIONES 

KARDEY S.R.L DE CV
FRANCISCO JAVIER RIVAS LIZÁRRAGA - C. P. ÁNGEL ANTONIO CANO CAHUICH

39 LEÓN RAMOS EDDY ULISES
INSTITUTO TECNOLOGICO DE 

CHETUMAL
M.A. MARÍA JOSEFINA AGUILAR LEO M.T.E. FINY ENITH AGUILAR RIVERO

40
ESTEPHANI MONSERRAT GUTIERREZ 

QUINTERO
INSTITUTO TECNOLOGICO DE 

CHETUMAL
M.C CRISTAL MAGALI RIVERO SABIDO DR. SALVADOR RAMOS TESCUM

41
RODRIGO MIGUEL CAAMAL 

ECHEVERRIA
HOTEL ROSA DEL ALBA M.C CRISTAL MAGALI RIVERO SABIDO M.C. DIMAS ENRIQUE JIMÉNEZ RIVERO

42 FIGUEROA UH GREISY GUADALUPE HOTEL ROSA DEL ALBA M.C CRISTAL MAGALI RIVERO SABIDO M.C. DIMAS ENRIQUE JIMÉNEZ RIVERO

43 GARCÍA ALONSO JORGE LUIS FELIPE
INSTITUTO TECNOLOGICO DE 

CHETUMAL
M. A. CRISTAL MAGALI RIVERO SABIDO M.C. DIMAS ENRIQUE JIMÉNEZ RIVERO

44
: MARTÍNEZ HERNÁNDEZ GERARDO 

DANIEL.
INSTITUTO TECNOLOGICO DE 

CHETUMAL
M. A. CRISTAL MAGALI RIVERO SABIDO M.C. DIMAS ENRIQUE JIMÉNEZ RIVERO

45 HUGO ALEJANDRO PÉREZ BAÑOS
INSTITUTO TECNOLOGICO DE 

CHETUMAL
LIC. LAURA LÓPEZ GARRIDO M.E. LIZBETH ARAIZ ANGULO TAPIA

46 MARÍA GUADALUPE RODRIGUEZ UC
INSTITUTO TECNOLOGICO DE 

CHETUMAL
LIC. LAURA LÓPEZ GARRIDO M.E. LIZBETH ARAIZ ANGULO TAPIA

47 JENNIFER PATRICIA GALERA GODOY
INSTITUTO TECNOLOGICO DE 

CHETUMAL
LIC. LAURA LÓPEZ GARRIDO LIC. LORENZO AGUILAR CALZADA

48 JOSÉ ANGEL HERNÁNDEZ BURGUET
INSTITUTO TECNOLOGICO DE 

CHETUMAL
LIC. LAURA LÓPEZ GARRIDO LIC. LORENZO AGUILAR CALZADA

49 MOO UC PAOLA LISSELTE
INSTITUTO TECNOLOGICO DE 

CHETUMAL
M.A. CRISTAL MAGALI RIVERO SABIDO M.C. DIMAS ENRIQUE JJMENEZ RIVERO 

50 SOSA FRANCO DEYMI ANAHI
INSTITUTO TECNOLOGICO DE 

CHETUMAL
M.A. CRISTAL MAGALI RIVERO SABIDO M.C. DIMAS ENRIQUE JJMENEZ RIVERO 

51 PINTO MIJARES KATYA GISELLE
INSTITUTO TECNOLOGICO DE 

CHETUMAL
LIC. LAURA LÓPEZ GARRIDO LIC. FRANCISCO JAVIER RIVAS LIZÁRRAGA 

“ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA PARA EL DESARROLLO DE 
LAS MICRO EMPRESAS DEL SECTOR TURÍSTICO EN CHETUMAL: 

CASO TIENDAS DE ARTESANÍAS” 

MODELOS D~-NEGOCIOS. UN ANÁLISIS DE· SU DESARROLLO Y 
TRANSFORMACIÓN _ _ ANTE LOS NUEVOS ESCENARIOS POST 

COVID-19 

MODELOS D~-NEGOCIOS. UN ANÁLISIS DE· SU DESARROLLO Y 
TRANSFORMACIÓN _ _ ANTE LOS NUEVOS ESCENARIOS POST 

COVID-19 

FACTORES LABORALES PARA EL DESEMPEÑO ADECUADO DEL 
PERSONAL ADMINISTRATIVO EN EL INSTITUTO TECNOLÓGICO DE 

CHETUMAL

FACTORES LABORALES PARA EL DESEMPEÑO ADECUADO DEL 
PERSONAL ADMINISTRATIVO EN EL INSTITUTO TECNOLÓGICO DE 

CHETUMAL

CARACTERÍSTICAS Y PRÁCTICAS COMUNES QUE HACEN A LAS 
EMPRESAS EXITOSAS. ENFOQUE EN EMPRESAS FAMILIARES.

CARACTERÍSTICAS Y PRÁCTICAS COMUNES QUE HACEN A LAS 
EMPRESAS EXITOSAS. ENFOQUE EN EMPRESAS FAMILIARES.

CALDERITAS, UNA ALTERNATIVA TURÍSTICA EN EL SUR DE 
QUINTANA ROO

CALDERITAS, UNA ALTERNATIVA TURÍSTICA EN EL SUR DE 
QUINTANA ROO

EL NUEVO ROL DE LAS EMPRESAS RESTAURANTERAS DESPUÉS 
DEL COVID-19                        

EL NUEVO ROL DE LAS EMPRESAS RESTAURANTERAS DESPUÉS 
DEL COVID-19                        

ESTUDIO DE LA EVOLUCIÓN HISTÓRICA DE LA ACTIVIDAD 
ECONÓMICA DE LA CIUDAD DE CHETUMAL, QUINTANA ROO

DIAGNÓSTICO DEL IMPACTO DE LA COVID-19 EN LAS 
COMUNIDADES RURALES CON EMPRENDIMIENTOS TURÍSTICOS 

DE LA PENÍNSULA DE YUCATÁN. CASO: SABIDOS, QUINTANA 
ROO.

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UN MANUAL DE 
PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD E HIGIENE PARA LA EMPRESA 

PAVIMENTACIONES Y CONSTRUCCIONES KARDEY S.R.L DE CV

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UN MANUAL DE 
PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD E HIGIENE PARA LA EMPRESA 

PAVIMENTACIONES Y CONSTRUCCIONES KARDEY S.R.L DE CV

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE VENTAS PARA 
LA PANADERÍA FERLY.

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE VENTAS PARA 
LA PANADERÍA FERLY.

TURISMO EN ÁREAS NATURALES PROTEGIDAS. DETERMINAR EL 
IMPACTO DEL TURISMO EN LAS ÁREAS NATURALES PROTEGIDAS 

DEL SUR DE QUINTANA ROO

TURISMO EN ÁREAS NATURALES PROTEGIDAS. DETERMINAR EL 
IMPACTO DEL TURISMO EN LAS ÁREAS NATURALES PROTEGIDAS 

DEL SUR DE QUINTANA ROO

PLANEACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE 
MARKETING DIGITAL EN LA FUMIGADORA EXTERMAN DE 

CHETUMAL QUINTANA ROO

PLANEACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE 
MARKETING DIGITAL EN LA FUMIGADORA EXTERMAN DE 

CHETUMAL QUINTANA ROO

ESTRATEGIAS PARA INCREMENTAR LA OFERTA Y LA DEMANDA 
DE VIAJES TURÍSTICOS EN EL SUR DE QUINTANA ROO.

ESTRATEGIAS PARA INCREMENTAR LA OFERTA Y LA DEMANDA 
DE VIAJES TURÍSTICOS EN EL SUR DE QUINTANA ROO.

TÉCNICAS DE INBOUND MARKETING 

TÉCNICAS DE INBOUND MARKETING 



52 RODRÍGUEZ SOSA YENSI MAYELI
INSTITUTO TECNOLOGICO DE 

CHETUMAL
LIC. LAURA LÓPEZ GARRIDO LIC. FRANCISCO JAVIER RIVAS LIZÁRRAGA 

53 FARÍAS DEL ROSARIO REYNA VIANEY HOTEL ROSA DEL ALBA DR. ANASTASIO HERNÁNDEZ CARRILLO M.C. DIMAS ENRIQUE JIMÉNEZ RIVERO

54 TZEC POOL RAFAEL NATANAEL
INSTITUTO TECNOLOGICO DE 

CHETUMAL
DR. FRANCISCO JAVIER MORENO CUAHTECONTZI MA. MARÍA JOSEFINA AGUILAR LEO

55 JOSÉ ALFREDO UCH CHI
INSTITUTO TECNOLÓGICO DE 

CHETUMAL
LIC. LAURA LÓPEZ GARRIDO LIC. LORENZO ALBERTO AGUILAR CALZADA

56 CINDY VANESSA POLANCO ROSADO. RISTORANTE POSITANO M.A. MARÍA JOSEFINA AGUILAR LEO SALVATORE TANZELLI.

57 SUSANA ALEJANDRA FAVELA OJEDA
INSTITUTO TECNOLOGICO DE 

CHETUMAL
M.A. MARÍA JOSEFINA AGUILAR LEO MC LAURA GARRIDO LÓPEZ

CARACTERIZACIÓN Y EVALUACIÓN DE LOS ESTABLECIMIENTOS 
TURÍSTICOS RURALES QUE PRESTAN EL SERVICIO DE 

ALOJAMIENTO

IMPACTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN LA INICIATIVA PRIVADA 
DE LA CIUDAD DE CHETUMAL, QUINTANA ROO.                                                    

FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD EN EL SERVICIO DE 
ALIMENTOS Y BEBIDAS.

ESTRATEGIAS GERENCIALES EN EL HOTEL ROSA DEL ALBA, PARA 
OPERAR ANTE LA NUEVA NORMALIDAD.

NEUROMARKETING Y TURISMO

“ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA PARA EL DESARROLLO DE 
LAS MICRO EMPRESAS DEL SECTOR TURÍSTICO EN CHETUMAL: 

CASO TIENDAS DE ARTESANÍAS” 


