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1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Administracion de proyectos Tl

Clave de la asignatura: | DAF-2401

SATCA® | 3-2-5

Carrera: | Ingenieria en Desarrollo Web

2. Presentacion
Caracterizacion de la asighatura

Administracién de proyectos de Tl es una asignatura importante para el ingeniero en desarrollo
web, puesto que aporta al perfil de egreso de la ingenieria las herramientas necesarias para dirigir
proyectos de inversidbn econdmicamente rentables para las organizaciones. Es un requisito
relevante para el andlisis, disefio y construccion de software web, aporta herramientas, practica y
metodologias proporcionadas en la ingenieria de software necesaria para dirigir proyectos.
Ademas, gracias a los temas de integracion y despliegue continuos, aporta al perfil de egreso:

e Analiza, disefiay construye aplicaciones web, moévil o de cdmputo en la nube que satisfacen
requerimientos de los usuarios, mediante la aplicacion de principios, herramientas,
practicas, metodologias y tecnologias emergentes.

e Formula, disefia, ejecuta y evalla proyectos de desarrollo de aplicaciones orientados a la
satisfaccion de necesidades previamente detectadas en las organizaciones, el entorno o la
sociedad misma.

e Desarrolla proyectos de inversion viables, empleando como una de las estrategias de
solucion el uso de nuevas tecnologias, para la satisfaccion de necesidades de las
organizaciones y la sociedad.

o Desarrolla actividades profesionales para brindar servicios y productos pertinentes a la
sociedad, distinguiéndose por ejercer un liderazgo adecuado, participar en equipo y poseer
una conducta ética, orientada a la comunicacién efectiva y solidaria en asuntos de
diversidad, responsabilidad social y de cuidado del ambiente.

Su relevancia permite que el egresado pueda liderar equipos de trabajo o asumir el rol que le
corresponda dentro del equipo de desarrollo.

La asignatura se encuentra asociada con diversas asignaturas dentro del curriculo de ingenieria
en desarrollo web, como son las asignaturas referentes a técnicas de ingenieria de software:
Fundamentos de ingenieria de software, Ingenieria de software, aseguramiento de la calidad del
software: ademas sienta las bases de asignaturas consecuentes como arquitecturas web,
despliegue de aplicaciones, asignaturas que se encuentran en futuros semestres. También se
encuentra ligada con asignaturas que aportan al perfil de gestor como son la asignatura de
administracion gerencial y taller de ética.
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La asignatura consta de cinco unidades tematicas, abarca los temas de Gestion de Servicios de TI
(ITIL), DevOps, Metodologias Agiles y PMI, con un enfoque especial en la integracion de estos
métodos, aporta a los estudiantes una comprension profunda y practica de los principales enfoques
y estandares utilizados en la gestidon de proyectos y servicios de TI modernos, preparandolos para
roles de gestion que son altamente demandados en la industria actual, la asighatura esta disefiada
para que los estudiantes apliquen conceptos de manera practica, haciendo uso de préacticas,
simulaciones y casos de estudio. Los temas que contiene permiten que el estudiante pueda integrar
diferentes enfoques para la gestién de proyectos de Tl, permitiendo que se pueda adaptar en un
entorno laboral competitivo.

Intencién didactica

La asignatura contiene diversos temas, cada uno trata de abordar algun contenido relacionado a
diversos aspectos de la administracion de proyectos TI, por lo que se necesita que el instructor
pueda realizar un enfoque basado en la simulacién de ejercicios reales, pero debera usar como
ejemplos casos de uso de empresas, se recomienda que los estudiantes puedan trabajar en
conjunto por medio de equipos de trabajo, es recomendable que las actividades a realizar por los
eqguipos, sean gestionadas por ellos mismos, ademas se debera de cuidar que las aplicaciones
para el despliegue sean simples, ejemplos que no requieran demasiada complejidad técnica, dado
que el objetivo no debera ser la programacion, sino la gestion y el despliegue de cada uno. Es
recomendable que el instructor acompafie a cada grupo como un consultor, el cual podra ayudar
a los estudiantes a resolver las dificultades que surgiran durante el curso, puesto que es sustancial
permitir a los mismos a aprender por su cuenta para solucionar problemas y asi generar un
pensamiento critico que les ayudara a encontrar soluciones en el futuro.

El tema uno se centra en ITIL, se recomienda que se aborde un caso practico, para que el
estudiante identifique los procesos y como se implementaron, ademas es recomendable que
conozca los diferentes artefactos utilizados y pueda realizar un plan de mejora continua para la
calidad y la eficiencia del caso propuesto.

El tema dos DevOps, se recomienda generar una aplicacion simple que permita al estudiante crear
dicha aplicacién, desplegarla e implementar un proceso de integracién continua y entrega continua
(CI/CD) usando herramientas actuales, también debera de implementar un ejercicio de monitoreo
y andlisis de los datos recolectados. Esto se debe lograr mediante estrategias que ayuden al equipo
a mejorar su ambiente de colaboracién y de comunicacion.

El tema tres Metodologias agiles, centra su actuar en entender las metodologias SCRUM y
KANBAN, inicialmente se explican los roles y artefactos empleados en cada metodologia y se
efectian una serie de simulaciones donde el estudiante forma parte de los procesos, los entiende
y participa de ellos con algun rol, posteriormente se emplea software para gestionar la épica y los
sprints (se recomienda JIRA) ademas de medir el desempefio que se tuvo durante el proceso
simulado.
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El tema cuatro se centra en PMI, donde se veran los requisitos que solicitan algunas de sus
certificaciones, ademas se debera de tener un plan de proyecto siguiendo los estandares de PMI,
se hace uso de los artefactos propios en un ejemplo simple, donde se elabora el cronograma y el
presupuesto, se identifican los riesgos, dentro de la misma simulacion se evalla el progreso del

proyecto.

El tema cinco, integracion de conceptos, se centra en que el estudiante pueda implementar el ciclo
de vida completo de desarrollo, se propone un problema simple a desarrollar y se permite que
durante esta unidad tematica los equipos de desarrollo gestionen todo el proceso y lleven a cabo
el despliegue y monitoreo automatizando en la mayor medida herramientas actuales.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de
elaboracién o revisién

Participantes

Observaciones

Tecnoldgico Nacional de
México 23 de octubre del
2023

Representantes del Instituto
Tecnoldgico de Chetumal

Presentacion de la propuesta de
la carrera de Ingenieria en
Desarrollo de Aplicaciones.

Instituto Tecnoldgico de
Querétaro Campus Norte
del 19 al 22 de marzo
2024.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de: Celaya,
Chetumal, Ensenada, La Zona
Olmeca, Querétaro, Villahermosa.

Tecnoldgicos Superiores de:
Huetamo, Mario Molina Pasquel y
Henriquez (unidad Mascota),
Purhépecha.

Representante de Ciencias Bésica
de los Institutos de: Celaya,
Morelia 'y CIIDET.

Disefio y/o desarrollo curricular
de la carrera de Ingenieria en
Desarrollo de Aplicaciones.

Tecnolégico Nacional de
México del 22 al 24 de
abril del 2024.

Representantes de los Institutos
Tecnologicos de Chetumal y
Villahermosa.

Contraste y ajuste de las
asignaturas Ing. en Desarrollo
de Aplicaciones con respecto a
las de Ing. en Inteligencia
Artificial, Ing. en Ciberseguridad
e Ingenieria en Ciencia de
Datos.

Tecnoldgico Nacional de
México del 27 al 31 de
mayo de 2024

Representantes de los Institutos
Tecnolodgicos de: Celaya,
Chetumal, Ensenada, La Zona
Olmeca, Villahermosa.

Consolidacion curricular de la
carrera de Ingenieria en
Desarrollo de Aplicaciones.
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4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Aplica los principales enfoques y estandares utilizados en la gestion de proyectos y servicios TI
modernos, creando soluciones efectivas en contextos reales de trabajo en equipo y orientados al
mercado actual.

5. Competencias previas

Aplica eficientemente conceptos de ingenieria de software y principios de ingenieria de software en
la creacion de desarrollos orientados a proyectos completos desplegados en entornos de trabajo
reales para el mercado actual.

6. Temario

No. Temas Subtemas

1.1. Introduccién a ITIL.
1.1.1. Historiay evolucion de ITIL.
1.1.2. Principios y obijetivos.
1.2. Procesos de ITIL.
1.2.1. Estrategia de servicio.
1.2.2. Disefio de servicio.
1 Gestion de servicios TI. 1.2.3. Transicién de servicio.
1.2.4. Operacién de servicio.
1.2.5. Mejora continua de servicio.
1.3. Modelo de Gestion de Servicios.
1.3.1. Modelos de madurez de servicios.
1.3.2. Gestion de calidad de servicios.
1.4. Herramientas y Tecnologia.

2.1. Introduccién a DevOps.

2.1.1. Origenesy evolucién de DevOps.

2.1.2. Principios y practicas.
2.2. Culturay colaboracion.

2.2.1. Colaboracion.

2.2.2. Comunicacion y trabajo en equipo.
2.3. Automatizacion.

2.3.1. Automatizacion de pruebas.

2.3.2. Integracion continua y entrega continua.
2.4. Monitoreo y retroalimentacion.

2.4.1. Monitoreo de aplicaciones.

2.4.2. Recopilacion y andlisis de datos.

2 DevOps.
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3.1. Introduccion a las metodologias &giles.
3.1.1. Historia y conceptos.
3.1.2. Principios.
3.2. Metodologias.
3.2.1. Scrum.
3 | Metodologias &giles. 3.2.2. Kanban.
3.3. Implementacion.
3.3.1. Gestién de proyectos.
3.4. Herramientas.
3.4.1. Herramientas de gestién de proyectos
3.4.2. Software para seguimiento.
4.1. Introduccién a PMI.
4 | PMI Project Management Institute. 4.2. Marcos de gest|.on. de proyectos.
4.3. Areas de conocimiento.
4.4. Herramientas de gestion de proyectos.
5.1. Implementacién de caso practico de DevOps.
5 | Integracion de conceptos. 5.2. Definicion de caso practico.
5.3. Monitoreo y retroalimentacion.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Gestién de servicios TI.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Comprende los principios y practicas de ITIL
para gestionar eficazmente los servicios de
Tl en una organizacion.

Genérica(s):

e Resolucién de problemas.

e Trabajo en equipo.

e Realiza su trabajo de manera
auténoma y autorregulada.

e Introduce recursos y experiencias
gue promueven un pensamiento
critico.

Realiza un analisis de un caso practico de
implementacién de ITIL en una organizacion.
Identifica los procesos de ITIL utilizados y cémo
se implementaron.

Disefia un diagrama de flujo que represente el
ciclo de vida de un servicio basado en ITIL desde
su concepcién hasta la mejora continua.

Crea un plan de mejora continua para un servicio
existente en una empresa. Incluye acciones
especificas para mejorar la calidad y eficiencia del
servicio.

Investiga y presenta una herramienta de
automatizacion de servicios que pueda ser
utilizada en una organizacion basada en ITIL.
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2. DevOps

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Aplica los principios y practicas de DevOps
para mejorar la colaboracién entre equipos
de desarrollo y operaciones y acelerar la
entrega de software.

Genérica(s):

e Resolucién de problemas.

e Trabajo en equipo.

e Realiza su trabajo de manera
auténoma y autorregulada.

e Introduce recursos y experiencias
gue promueven un pensamiento
critico.

Crea una presentacién sobre la cultura DevOps y
Su importancia en las organizaciones modernas.
Incluye ejemplos de empresas que han adoptado
este enfoque.

Implementa un proceso de integracion continua
(Cl) y entrega continua (CD) utilizando una
herramienta como Jenkins o GitLab CI/CD.
Realiza un ejercicio de monitoreo de una
aplicacion en tiempo real utilizando una
herramienta como Prometheus o Grafana. Analiza
los datos recolectados.

Desarrolla un plan de comunicacion para un
equipo DevOps que incluya estrategias para
mejorar la colaboracion y comunicacion entre los
equipos de desarrollo y operaciones.

3. Metodologias agiles

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Aplica las metodologias 4&giles mas
utilizadas, como SCRUM, KANBAN, para
gestionar proyectos de manera flexible y
adaptativa.

Genérica(s):

e Resolucion de problemas.

e Trabajo en equipo.

e Realiza su trabajo de manera
auténoma y autorregulada.

e Introduce recursos y experiencias
que promueven un pensamiento
critico.

Participa en un taller de Scrum, asumiendo los
roles de Product Owner, Scrum Master y miembro
del equipo de desarrollo. Reflexiona sobre los
desafios y aprendizajes de cada rol.

Implementa un tablero Kanban para un proyecto o
equipo y utilizalo durante una semana para
gestionar las tareas. Observa cémo cambia la
dinamica del trabajo.

Disefia un plan de sprint para un proyecto basado
en Scrum. Define los objetivos, tareas y criterios
de éxito para cada sprint.

Utiliza una herramienta de gestiébn agil de
proyectos como Jira o Trello para organizar un
proyecto agil. EvalGa la eficacia de la herramienta
para el seguimiento del proyecto.
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4. PMI Project Management Institute

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Aplica los estandares y practicas de
gestion de proyectos establecidos por el
Project Management Institute (PMI) para
dirigir proyectos con éxito.

Genéricas:

Resolucion de problemas.
Trabajo en equipo.
Realiza su trabajo de manera
auténoma y autorregulada.

e Introduce recursos y experiencias
gue promueven un pensamiento
critico.

Investiga una certificacion de PMI (como PMP o
CAPM) y presenta los requisitos y beneficios de
obtenerla para los profesionales de proyectos.
Elabora un plan de proyecto completo siguiendo
los estandares de PMI, incluyendo la estructura
del proyecto, el alcance, el cronograma y el
presupuesto.

Realiza un analisis de riesgos para un proyecto
ficticio. Identifica los riesgos potenciales vy
propone estrategias de mitigacion.

Simula una revisién de proyecto utilizando los
estdndares de PMI. Evalia el progreso del
proyecto y realiza recomendaciones de ajuste.

5. Integra

cion de conceptos

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Integra los diferentes enfoques ITIL,
DevOps, Metodologias Agiles y PMI para
optimizar la gestion de proyectos y servicios
de TI.

Genéricas:

Resolucion de problemas.
Trabajo en equipo.
Realiza su trabajo de manera
auténoma y autorregulada.

e Introduce recursos y experiencias
que promueven un pensamiento
critico.

Trabaja en equipos para disefiar e implementar un
pipeline de integracién continua (Cl) y entrega
continua (CD) utlizando herramientas como
Jenkins, GitLab CI/CD o GitHub Actions.
desarrolla scripts de automatizacion utilizando
herramientas actuales en el mercado para
implementar y gestionar la infraestructura de una
aplicacion.

Configura herramientas de monitoreo vy
observabilidad del mercado actuales.
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8. Préactica(s)

Realiza un andlisis de un caso practico de implementacion de ITIL en una organizacion. ldentifica
los procesos de ITIL utilizados y cémo se implementaron.

Crea un plan de mejora continua para un servicio existente en una empresa. Incluye acciones
especificas para mejorar la calidad y eficiencia del servicio.

Implementa un proceso de integracién continua (Cl) y entrega continua (CD) utilizando una
herramienta como Jenkins o GitLab CI/CD.

Realiza un ejercicio de monitoreo de una aplicacién en tiempo real utilizando una herramienta
como Prometheus o Grafana. Analiza los datos recolectados.

Participa en un taller de Scrum, asumiendo los roles de Product Owner, Scrum Master y miembro
del equipo de desarrollo. Reflexiona sobre los desafios y aprendizajes de cada rol.

Implementa un tablero Kanban para un proyecto o equipo y utilizalo durante una semana para
gestionar las tareas. Observa como cambia la dindmica del trabajo.

Utiliza una herramienta de gestion agil de proyectos como Jira o Trello para organizar un
proyecto agil. Evalla la eficacia de la herramienta para el seguimiento del proyecto.

Elabora un plan de proyecto completo siguiendo los estandares de PMI, incluyendo la estructura
del proyecto, el alcance, el cronogramay el presupuesto.

Simula una revision de proyecto utilizando los estandares de PMI. Evalla el progreso del
proyecto y realiza recomendaciones de ajuste.

Desarrolla un caso practico de integracion de ITIL, DevOps, Agil y PMI para la gestion de un
proyecto. Describe cdmo se aplicaran los diferentes métodos y enfoques.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el
desarrollo y alcance del(los) logro(s) formativo(s) de la asignatura, considerando las siguientes
fases:

Fundamentacién: marco referencial (teérico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacién objeto de estudio para definir un
proceso de intervencién o hacer el disefio de un modelo.

Planeacién: con base en el diagnostico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte
de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencion
empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de
proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.
Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social, empresarial), 0
construcciéon del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracion que
implica el desempefio de los saberes, habilidades y destrezas a desarrollar.
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Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion, social
e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar
se estara promoviendo el concepto de “evaluacién para la mejora continua”, el desarrollo del
pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacién por competencias

Las técnicas, herramientas y/o instrumentos sugeridos que permiten obtener el producto del
desarrollo las actividades de aprendizaje

Cadigos.

Exposicion

Mapas mentales o conceptuales.
Resumenes

Reportes de practicas.

Cuadros comparativos.

Informes

Las técnicas, herramientas y/o instrumentos recomendados, que, como docente, permite constatar
el logro o desemperfio de las competencias del estudiante.

Rubricas.

Listas de cotejo.
Listas de verificacion.
Guias de observacion.
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